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Lugupeetud peadirektor

Oiguskantsleri poole pddrdus inimene murega, et ta on mitmel korral saanud Maksu- ja Tolliametilt
(MTA) sonumiga telefonile voi e-kirjaga teateid véljaspool MTA tavapdrast tooaega. Hiljutise
nditena tdi inimene vilja, et teade mootorsdiduki maksu kohta saabus tema e-posti aadressile ohtul
kell 21.11. Inimene selgitas, et 60sel saabunud sdnumid on teda hiirinud ja ka asjatult muretsema
pannud.

MTA veebilehe kohaselt teenindatakse kliente e-posti ja telefoni teel E-N kell 9.00-16.30 ja
R kell 9.00-15.30. Viljaspool todaega ei ole inimesel vdimalik saabunud teate osas soovi korral
MTA klienditoe to6tajalt tipsemat infot kiisida.

MTA on inimese sellekohastele pdordumistele vastanud, et disel kellaajal saabunud sdnumi puhul
on tegemist tehnilise rikkega voi vabandanud, et lithikese ajavahemiku jooksul tuleb teateid saata
paljudele inimestele.

Ebamugavuste viltimine inimesele on iiks haldusmenetluse ja avaliku teenuse osutamise keskseid
pohimotteid, mis véljendub nii iildistes pdhimotetes kui ka konkreetsetes menetlusnormides
(haldusmenetluse seaduse § 5 lg 2, maksukorralduse seaduse § 10 Ig 3). Teate saatmine inimesele
temale tehtud maksuotsuse, saabuva maksu tasumise tdhtaja vOi voOlgnevuse kohta on osa
haldusmenetlusest ning seetdttu on haldusorganil vajalik ka sellises suhtluses jérgida
haldusmenetluse pdhimdtteid ja reegleid.

Seoses MTA halduspraktikaga palun Teil vastata jargmistele kiisimustele:

1. Milliseid teateid saadab MTA isikutele sdnumiga ja e-kirjaga véljaspool oma tavapirast todoaega?
3. Millistel pohjustel saadab MTA isikutele teateid véljaspool oma tooaega?

4. Kas teade e-MTAsse iiles laaditud dokumendi kittesaadavaks tegemise kohta saadetakse isikule
vitvitamatult vOi on see ajastatud?

5. Kas teadete saatmist saab ajastada selliselt, et neid saadetakse iiksnes MTA tavapérasel tooajal?

Vodimalusel ootan vastuseid 19. veebruariks 2025. Kui vajate vastamiseks rohkem aega, siis andke
sellest palun teada.
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/allkirjastatud digitaalselt/

Evelin Lopman
ettevotluskeskkonna osakonna juhataja-6iguskantsleri ndunik

Oiguskantsleri volitusel
Ivika Noukas 693 8419 Ivika.Noukas@oiguskantsler.ee

Oiguskantsleri Kantselei
Kohtu 8, 15193 TALLINN. Tel 693 8404. Faks 693 8401. info@oiguskantsler.ee  www.oiguskantsler.ee



